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Déterminer des objectifs efficaces pour optimiser la
planification d'actions au sein de son exploitation

Cette formation est conçue pour tous les professionnels et particuliers souhaitant
développer le sens de l'organisation et de la productivité. À travers trois modules

interactifs, les participants apprendront à optimiser leur communication
interpersonnelle et professionnelle, les clients et partenaires ainsi que pour piloter

la réussite d'objectifs professionnels déterminants pour l’entreprise.

Durée en heures : 14 heures(s)

Lieu de la formation :  Espace Santé, Chemin
d'Agliani, 20600 Bastia

Profil des stagiaires : Particulier, employé
administratif, gérant d'exploitation, cuisinier et tout
professionnel souhaitant améliorer ses
compétences organisationnelles de manière
efficace.

Durée en jours : 2 jour(s)

Montant de la formation : 860€ HT 
860€ TTC

Pré-requis : Aucun

Objectifs généraux
1. Optimiser ses interactions en utilisant des techniques de communication avancée
2. Formuler des objectifs alignés à la stratégie de l’exploitant
3. Gérer son temps et ses priorités

Objectifs pédagogiques
A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

1. Perfectionner votre structure de langage
2. Appliquer un objectif SMART en évoluant vers un objectif SMARTER
3. Planifier avec précision ses tâches pour mesurer le progrès

Contenu et déroulement de la formation

Nouvelle formation qui n’a pas encore été évaluée par nos apprenants !
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Module 1 : Maîtriser des techniques de communication avancée

1.1 Examiner les outils de la communication verbale et non verbale pour optimiser vos interactions 
1.2 Acquérir un questionnement précis pour révéler les besoins et les valeurs de vos interlocuteurs 
1.3 Mémoriser et adapter des suggestions variées pour enrichir vos échanges.

Module 2 : Déterminer des objectifs pertinents

2.1 Exprimer les critères d'un objectif SMART 
2.2 Éviter les Pièges Linguistiques pour clarifier vos objectifs 
2.3 Distinguer des étapes stratégiques et opérationnelles pour construire un plan d'action cohérent 2.4
Sélectionner les KPI Essentiels 
2.5 Modéliser votre analyse globale pour évoluer vers des objectifs SMARTER

Module 3 : Optimiser des outils de gestion managériale

3.1 Reproduire la matrice d'Eisenhower pour des décisions éclairées 
3.2 Apprendre à déléguer 
3.3 Elaborer un plan d'action structuré 
3.4 Créez un tableau de bord complet pour un suivi efficace

Équipe pédagogique, formateur référent
Acquaviva Marie-Pierre 
acquaviva.hypnosepnl@gmail.com 
0749874475 
Diplômée d'une école de gestion de la direction hôtelière, dix ans d'ancienneté à différents postes de
responsable, managers et gestion d'entreprise. Co-fondatrice d'une entreprise d'une plateforme de
gestion de réservation hôtelière. Formée à la pratique de l'hypnose, de la PNL et de la communication
dans le cadre du développement personnel et professionnel.

Modalités et délais d'accès à la formation
L'apprenant dispose d'un délai de rétractation de 10 jours à compter de son inscription.
Formation individuelle ou collective en présentiel ou en classe virtuelle.
Inscription après entretien pour vérifier que les besoins de l'apprenant sont en accord avec les objectifs
de la formation.
La formation est en entrée-sortie permanente. Le stagiaire peut donc commencer sa formation après le
délai de rétractation si le planning le permet.

Moyens pédagogiques et modalités techniques
Formation en présentiel ou en distanciel (classe virtuelle via Google Meet). La formation sera ponctuée
de présentation, d'échanges entre le formateur et les participants, d'exercices pratiques. 
Encouragement à l'échange d'idées et à la discussion pour approfondir la compréhension des sujets
traités et favoriser l'interaction. Différentes formes de critères d'évaluation (étude de cas, exercice
pratique, jeux de rôles) seront abordées à chaque module pour mesurer la compréhension et
l'application des compétences acquises.
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Conditions techniques et accessibilite ́ pour le stagiaire
En classe virtuelle, le stagiaire devra disposer d'un ordinateur et d'une connexion internet. Un lien à la
visioconférence lui sera transmise par email. Aucune installation n'est nécessaire pour participer à la
visioconférence.
Le support de formation est envoyé par mail le jour de la formation en distanciel ou remis en mains
propres le premier jour de formation en présentiel. Dans le cas où la formation se déroule au sein de
l'entreprise du stagiaire, les supports de cours seront envoyés au contact référent avant la formation lui
laissant le soin d'imprimer les supports pour ses collaborateurs.
Le stagiaire doit se tenir aux horaires communiqués lors de l'inscription et de sa convocation. Le
règlement intérieur est consultable sur le site.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Notre formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Notre référent handicap vous
guidera dans votre démarche et la personnalisation du parcours.

Modalités d'organisation
Les horaires sont convenus durant la première prise de contact et reportés dans la convention ou le
contrat professionnel. Ils sont à nouveaux transmis aux apprenants lors de la convocation à la
formation. Le lien de la visioconférence sera également communiqué par email avant le début de la
formation. En cas de formation en présentielle, le lieu de formation ainsi que toutes autres informations
nécessaires sont consultables sur le site www.acquaviva-hypnosepnl.com

Dispositions particulières
Demande de financement auprès de VIVEA.

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation
En présentiel ou en classe virtuelle, l'apprenant et le formateur signe une feuille d'émargement par
demi-journée de formation. Une attestation d'assiduité est remise au stagiaire à la fin de la formation.
Les exercices sont remis par email au formateur en cas de classe virtuelle et en mains propres en
présentiel permettent également d'apprécier la bonne exécution de la formation. Un questionnaire
d'évaluation de la formation est remis au stagiaire à la fin de la formation.

Nature et modalités du système d'évaluation des connaissances prévues
Des critères d'évaluations sur support papier comme des cas concrets, des exercices pratiques, ou
encore des jeux de rôles durant les différents modules permettent d'évaluer l'atteinte des objectifs de
ces derniers. Une attestation de fin de formation sera délivrée au stagiaire à l'issue de sa formation
pour attester de la validation des acquis.

Échanges et bilans pédagogiques entre le formateur et le stagiaire
Feedback oral à chaque fin de module
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